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Algemene leveringsvoorwaarden B.S.O. De Zonnestraal                  

Art.1	B.S.O. De Zonnestraal
Lid a:	B.S.O. De Zonnestraal vertegenwoordigd door mevrouw J.E.F. Amory-Roek heeft ten behoeve van professionele kinderopvang de buitenschoolse opvang ingericht.
Lid b: 	B.S.O. De Zonnestraal biedt verschillende vormen van opvang aan. 
	De opvangvormen zijn in een bijlage benoemd en maken onderdeel uit van deze overeenkomst.

Art.2	Privacy
	De door de ouders/ verzorgers verstrekte gegevens worden strikt vertrouwelijk behandeld volgens het privacyreglement van B.S.O De Zonnestraal. 

Art.3	Invulling kindplaatsen
Lid a:	B.S.O.  De Zonnestraal regelt opvang voor kinderen die in de leeftijd zijn van 4 jaar tot einde basisschool (doch uiterlijk 13 jaar) 
	Contracten worden aangegaan voor Minimaal 1 dagdeel* voor buitenschoolse opvang per week of minimaal 1 dag** voor vakantieopvang van minimaal 6 weken per schooljaar.
	En van wie verwacht mag worden dat zij voor een periode van minimaal 3 maanden zullen worden geplaatst.
Voorschoolse opvang kan worden afgenomen in combinatie met deze vorm van opvang.
	De opvangvormen kunnen gecombineerd worden met incidentele opvang, mits er plaats is.
Lid b:	B.S.O. De Zonnestraal sluit geen ouders/ verzorgers en kinderen uit van haar dienstverlening op grond van etnische en/ of sociale achtergrond, sekse, leeftijd, handicap of levensbeschouwing, met dien verstande dat dienstverlening mogelijk moet zijn conform het standaard servicepakket van De Zonnestraal en de grenzen van het mogelijke en toelaatbare daarbij niet overschreden worden.
Lid c:	B.S.O. De Zonnestraal behoudt zich het recht voor om een kind of een ouder/ verzorger de toegang tot de buitenschoolse opvang te weigeren, indien:
· De gemeentelijke geneeskundige en gezondheidsdienst of een arts van oordeel is dat aanwezigheid van betreffende persoon ongewenst is in verband met de mogelijkheid tot overbrengen van een infectieziekte.
· Na ingebruikname van een kindplaats het betreffende kind een zodanig gedrag vertoont dat daardoor gevaar ontstaat voor de geestelijke en/ of lichamelijke gezondheid van het kind en/ of voor andere geplaatste kinderen.
Indien De Zonnestraal overweegt van dit recht gebruik te maken, treedt zij in overleg met de ouder(s) teneinde onderling overleg met deze datum, vanaf wanneer het kind geen toegang meer heeft tot de buitenschoolse opvang, vast te stellen.
Hierbij wordt rekening gehouden met de mogelijkheden die bestaan voor een andere vorm van kinderopvang.
Lid d:	Bij herhaaldelijk te vroeg brengen (in de vakantie) of te laat afhalen is B.S.O De Zonnestraal genoodzaakt om de ouder/ verzorger een extra bijdrage in rekening te brengen.


*1 dagdeel is vanaf 3,5 uur (maandag, dinsdag en donderdag)
**1vakantiedag is 10 uur








Art.4 	De B.S.O.
B.S.O. De Zonnestraal heeft haar buitenschoolse opvang zodanig ingericht en voorzien van materiaal, dat de kinderen optimaal kunnen worden opgevangen en verzorgd. 
B.S.O. De Zonnestraal garandeert dat ten aanzien van de inrichting van de buitenschoolse opvang en de kwaliteit van het personeel de plaatselijke van kracht zijnde overheidsbepalingen en de C.A.O. Kinderopvang in acht zijn genomen.
B.S.O. De Zonnestraal verplicht zich ertoe dat haar buitenschoolse opvang voldoet aan:
· De eisen ten aanzien van de accommodatie wat betreft (brand) veiligheid en hygiëne.
· De normen ten aanzien van groepsgrootte en openingstijden.
· De eisen betreffende aansprakelijkheid- en ongevallenverzekeringen.
· De eisen met betrekking tot de vakbekwaamheid van het personeel.

Art. 5	Openingstijden
	De ouders gaan akkoord met de openingstijden van B.S.O. De Zonnestraal te weten:
	Op regulieren schooldagen tot 18.00 uur.
	In de vakantie van 8.00 – 18.00 uur met VSO vanaf 7.30 uur.
	Voorschoolse opvang van 7.30 tot 8.30 uur, hiervoor wordt 1,5 berekend i.v.m. weinig kinderen.
	En de kosten die hiervoor gemaakt worden.

Art.6	Aantal kindplaatsen
Lid a:	De ouder/ verzorger zal de afgesproken dagdeel of dagdelen bij B.S.O. De Zonnestraal afnemen met inachtneming van de bepalingen in deze algemene leveringsvoorwaarden. 
	Het aantal kindplaatsen wordt per kind vastgelegd in een plaatsingscontract behorende bij deze algemene leveringsvoorwaarden. Structurele wijzigingen met betrekking tot het aantal dagen wordt in een dossier vastgelegd. Wijzigingen kunnen alleen worden uitgevoerd, indien de groepsgrootte op de gewenste dagen dit toelaat. Incidentele wijzigingen kunnen besproken worden met het aanspreekpunt van de groep.
Lid b:	Indien de ouder/ verzorger de met B.S.O. De Zonnestraal overeengekomen kindplaats(en) of gedeelten daarvan niet daadwerkelijk gebruikt, is desondanks, het volledig overeengekomen bedrag voor deze plaats(en) verschuldigd.

Art. 7	Aanbod B.S.O. De Zonnestraal
	B.S.O. De Zonnestraal houdt zich het recht voor om het aanbod aan te passen c.q. te veranderen tijdens de overeenkomst, als dat gezien de vraag naar het betreffende aanbod, het overheidsbeleid of overwegingen van bedrijfsmatige aard geïndiceerd is.
B.S.O. De Zonnestraal zal, indien mogelijk, daarbij een redelijk overgangstermijn in acht nemen.

Art. 8	Tarieven
	De tarieven worden bij afsluiten van een plaatsingscontract bepaald.
	Het uurtarief wordt elk jaar aan het begin van het jaar verhoogd.
	Over alle andere financiële verplichtingen verband houdend met het aangaan van de overeenkomst zoals inschrijfgeld en administratiekosten worden ouders voorafgaand aan het aangaan van de overeenkomst geïnformeerd. 


Art. 9	Betalingstermijn en betalingsachterstand
	Voor ontvangen facturen geldt een betalingstermijn van 10 dagen na factuurdatum.
	De facturen zullen omstreeks de 15ste van iedere maand worden verzonden.
Indien er niet binnen 10 dagen wordt betaald wordt er eenmaal een herinneringsfactuur verzonden.
Indien er een betalingsachterstand ontstaat, dan wordt een betalingsherinnering met administratiekosten verzonden.
Vorderingen welke langer dan 60 dagen (twee maanden) na factuurdatum onbetaald zijn gebleven, is B.S.O De Zonnestraal genoodzaakt het kind de toegang tot de buitenschoolse opvang te ontzeggen.
De achterstallige betaler zal hiervan op de hoogte gesteld worden middels een brief.
	De betalingsverplichting blijft uiteraard bestaan.
	Na 70 dagen worden openstaande vorderingen uit handen gegeven aan een incassobureau.
	De hiermee gepaard gaande incassokosten zijn voor de achterstallige betaler.
Er wordt overigens vooraf gefactureerd.

Art.10	Opzegtermijn
	De termijn van opzegging bedraagt bij een gedeeltelijke of gehele beëindiging van de overeenkomst 1 maand.
	Beëindiging van het contract dienst schriftelijk of per email te geschieden.
Dit geldt ook voor beëindiging van een kindplaats.
Er kan alleen per 1e van de maand opgezegd worden.
Indien de ouder/ verzorger binnen een maand voor de ingangsdatum van het plaatsingscontract besluit de plaats op te zeggen, wordt de plaatsing voor 1 maand toch in rekening gebracht. 

Art.11	Toegankelijkheid
Lid. a:	De onderneming in de kinderopvang is in beginsel toegankelijk voor elk kind zolang hiervoor overeenstemming bestaat tussen ondernemer en consument.
Lid. b:	De ondernemer behoudt zich het recht opvang voor een geplaatst kind te weigeren voor de duur van de periode dat het kind door ziekte of anderszins extra verzorgingsbehoeftig is. Dan wel een gezondheidsrisico vormt voor de andere aanwezigen binnen de onderneming in kinderopvang en een normale opvang van het kind en de andere kinderen redelijkerwijs niet van hem of haar mag worden verwacht.
Lid. c:	Indien een geplaatst kind, nadat diens ouders daartoe zijn aangemaand, zodanig gedrag blijft vertonen dat daardoor gevaar ontstaat voor de geestelijke en/ of lichamelijke gezondheid van de overige opgenomen kinderen dan wel het kind niet op de gebruikelijke wijze kan worden opgevangen, heeft de ondernemer het recht op redelijke grond en inachtneming van een redelijk termijn de toegang tot de buitenschoolse opvang te ontzeggen en de overeenkomst op te zeggen. De ondernemer kan dan naar vermogen verwijzen naar een voor de opvang van dit kind betere instantie. 
Lid. d:	Ondernemer en consument zijn verplicht, in het geval dat het kind voor langere tijd op de kinderopvang afwezig, is in overleg te treden over het beschikbaar houden van een opvangplaats. 

Art. 12	Aansprakelijkheid
	B.S.O De Zonnestraal heeft een aansprakelijkheidsverzekering afgesloten. 
B.S.O De Zonnestraal kan niet aansprakelijk gesteld worden voor schade, die niet valt onder de polisvoorwaarden van de genoemde verzekering. 


Art. 13	Tussentijdse beëindiging/ wanprestatie
	Indien een der partijen, ondanks schriftelijke ingebrekestelling, zijn verplichtingen die voortvloeien uit deze algemene leveringsvoorwaarden niet (tijdig) naleeft, is de andere partij gerechtigd de overeenkomst, zonder dat daartoe gerechtelijke tussenkomst is vereist, met ingang van de datum genoemd in de ingebrekestelling te beëindigen, onverminderd zijn recht om nakoming en/ of schadevergoeding te vorderen. 
Bij beëindiging is geen restitutie van al betaalde vergoedingen mogelijk. 

Art. 14	Overmacht 
	B.S.O De Zonnestraal kan nooit verantwoordelijk gesteld worden voor gebeurtenissen die buiten haar invloedssfeer liggen. 
Onder deze gebeurtenissen worden o.a. stakingen, brand en/ of natuurgeweld bedoeld. 
B.S.O De Zonnestraal zal binnen haar mogelijkheden trachten de schade aan personen en persoonlijke eigendommen en/ of overige schade zoveel mogelijk te beperken. 

Art. 15	Klachten
	B.S.O De Zonnestraal verwacht dat klachten in eerste instantie besproken worden met de desbetreffende begeleidster die op de groep staat. 
Mocht hier niet naar tevredenheid op gereageerd worden, dan kan via de oudercommissie of rechtstreeks contact gelegd worden met de geschillencommissie 
B.S.O. De Zonnestraal is aangesloten bij de geschillencommissie.

Art. 16	Vakantieregeling/studiedagen
	Ouders/ verzorgers dienen zo vroeg mogelijk, maar uiterlijk een maand voordat een van de vakanties begint, schriftelijk aan te geven of hun kind(eren) aanwezig zijn. Voor de zomervakantie dient dit twee maanden van tevoren te geschieden. Ook studiedagen moeten een maand van tevoren worden aangevraagd. Minimale afname 6 weken vakantieopvang per contract.

Art. 17	Algemene sluitingsdagen
	B.S.O De Zonnestraal is op de volgende dagen gesloten, dit zijn nationale feestdagen, waarop het personeel recht heeft op een verlofdag. Dit is volgens cao-kinderopvang.
- 1e en 2e kerstdag
- Nieuwjaarsdag
- Carnavalsmaandag
- Bevrijdingsdag 05-05
- 2e Paasdag
- Koningsdag
- Hemelvaartsdag
- 2e Pinksterdag

De eerste twee weken van de zomervakantie
Een week in de kerstvakantie, tussen kerst en oud en nieuw.

Art. 18	Incidentele opvang
	Het is mogelijk om incidenteel van extra dagen gebruik te maken van de opvang. 
Deze dagen kunnen echter alleen toegekend worden, indien er plaats is. 
Rekening te moeten houden met het kind/ begeleidsterratio. 
Deze opvang wordt als volledig dagdeel berekend. De extra uren worden per maand gefactureerd. 

Art. 19	Lunch
	BSO De Zonnestraal verzorgt de lunch op de dagen dat de kinderen op de BSO eten.
	De kosten voor de lunch worden elk jaar opnieuw bepaalt d.m.v. de inflatie kosten.

Art. 20	Vervoersbeleid
B.S.O De Zonnestraal verzorgt dagelijks het vervoer van kinderen van school naar de B.S.O aan de Kerkstraat. Dit vervoer is goed en veilig geregeld en wordt onder toezicht van de groepsbegeleider uitgevoerd. B.S.O De Zonnestraal ligt op enkele minuten loopafstand van school. De route is kort en veilig. Er zijn geen oversteekplaatsen op de route.

	Uitstapjes
B.S.O. De Zonnestraal streeft ernaar om zoveel mogelijk met de kinderen naar buiten te gaan of een uitstapje te maken.
Bij een uitstapje voor meer dan 4 kinderen gaan we met twee personenauto’s, dit is alleen mogelijk indien er 2 leidsters aanwezig zijn.
Natuurlijk zorgen we ervoor dat het vervoer van de kinderen veilig en volgens de landelijke richtlijnen gebeurt. 
Zowel de auto als de medewerkers en de inzittenden zijn goed verzekerd.
Tijdens uitstapjes gaat er een E.H.B.O doos mee en er zal op de meeste plaatsen een E.H.B.O post aanwezig zijn.
Wij zorgen ervoor dat de kinderen in de autogordel zitten, en indien nodig een veilig autozitje.

Art. 21	Contracten
	De contracten worden afgesloten met of zonder vakantieopvang.
	Reguliere opvang is van maandag t/m vrijdag mogelijk.
	Reguliere opvang met vakantieopvang is vanaf minimaal 6 weken en maximaal 9 weken.
	Voorschoolse opvang is van 7.30 tot 8.30 van maandag t/m vrijdag.
Vso is alleen mogelijk in combinatie met reguliere opvang, of met een minimumaantal uren en tegen aangepast uurtarief.
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